
REFUND

Penalty 적용 환율 발권일 기준

출발일 변경 귀국일 변경

Fare - 재발행일 기준 Fare - 최초 발권 시점 또는
재발행일 fare 중 낮은 요금으로 사용

Tax - 재발행일 기준 Tax - 재발행일 기준

부분 사용 항공권 YQ/YR 환불 불가
*Fare에 따라 규정이 다를 수 있으므로, Fare rule 체크

EMD-A (수하물) 여정 취소 시 환불 가능

EMD-A (기내식) 환불 불가

스칸디나비아항공 환불/재발행 규정

Penalty 징수 방법

전체 미사용 항공권
동일하거나 높은 CLS로 변경

TICKETING

REISSUE

VOLUNTARY

재발행일 기준

AUTO REFUND
(환불 불가 항공권 TAX 환불 시

FARE는 USED 처리)

AUTO REISSUE - EMD 발행

MANUAL REISSUE - DU TAX로 징수

YQ/YR 환불 가능
*Fare에 따라 규정이 다를 수 있으므로, Fare rule 체크

EMD-A (좌석) 환불 불가

Fare/Tax - 최초 발권 시점 기준

단순 날짜 변경 > 자동 ASSO

도착지 변경 > EMD REISSUE

구간 추가 > 추가 구간에 대하여 좌석 구매
예시) ICN-CPH 구간 좌석 구매 후 ICN-CPH-LON으로 변경시

CPH-LON 구간 EMD 새로 발행

변경 불가
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